CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAQ MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE
ACESSO A INTERNET

Por este instrumento particular e na melhor forma de direito, VIBERNET INTERNET LTDA — Me, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 28888412/0001-29, com endereco na Rua Para de Minas, n° 66, bairro: Vila Guilhermina, CEP:

39400492, na cidade de Montes Claros/MG, devidamente autorizada pela ANATEL a prestar o Servico de
Comunicac¢io Multimidia - SCM, por meio do ato n°. 54, de 04 de janeiro de 2012 devidamente publicado no DOU

— Diario Oficial de Unido, por seu represente legal, ao final assinado e, denominado CONTRATADO, de outro lado,
0 (a) CONTRATANTE, identificado abaixo, resolvem acordar os termos de contratagdo dos servicos de acesso a
internet, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condig¢des descritas no presente:

QUALIFICACAO DO CONTRATANTE

Nome:

Data de Nascimento: Naturalidade:

CPF/CNPJ:

RG:

Endereco: Ne

Bairro:

Cidade: Corinto Estado: MG

CEP: 39200-000

Telefone: Celular:

E-mail:

CLAUSULA I - DO OBJETO

PARAGRAFO 1° - O objeto do presente contrato é a prestagdo do Servico de Comunicagio Multimidia (SCM)
diretamente ao cliente que utilizara a rede SCM da Autorizada como suporte ao servigo do valor adicionado.

CLAUSULA II - DO PRAZO DE DURACAO DO CONTRATO

PARAGRAFO 1° - Esse contrato entra em vigor na data da assinatura, tendo validade pelo prazo de 12 meses, podendo
ser prorrogado automaticamente por igual periodo, caso ndo haja manifestagcdes em contrario por qualquer das partes,
mediante notificagdo por escrito a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA III - FORMA DE PAGAMENTO

PARAGRAFO 1° - O CONTRATANTE pagara pelo direito de uso da internet, em 12 (doze) parcelas mensais, através
de boleto bancario, com vencimento de acordo com a tabela abaixo ou em outra data escolhida pelo CONTRATANTE,
no ato do contrato. O pagamento se iniciara no més subsequente 4 assinatura do contrato.

PARAGRAFO 2° - O boleto bancério podera ser pago em qualquer agéncia da rede bancaria até a data do vencimento
ou exclusivamente nas agéncias do banco utilizado pela CONTRATADA apds o mesmo.

PARAGRAFO 3° - O pagamento de boleto mensal com vencimento posterior nfo representa quitagio de boletos
mensais com vencimentos anteriores € nao pagos.

PARAGRAFO 4° - O nio recebimento do boleto por motivos de qualquer natureza, nio isenta o CONTRATANTE da
responsabilidade sobre o pagamento do valor mensal referente ao servigo de acesso Internet, objeto deste contrato.
PARAGRAFO 5° - No caso de nfio recebimento do boleto bancario até a data do vencimento, o0 CONTRATANTE
devera comunicar o departamento de cobranga da CONTRATADA através do telefone (38) 997401313 ou do e-mail
Financeiro@vibernet.net.br, para que sejam tomadas as devidas providéncias e detectado o motivo do nao recebimento.
PARAGRAFO 6° - A tabela de precos para os servigos prestados sera atualizada a cada 12 meses (doze) meses pelos
indices financeiros de mercado.

CLAUSULA IV — ATRASO E INADIMPLENCIA

PARAGRAFO 1° - Havendo atraso no pagamento de qualquer das parcelas descritas na Clausula III, § 1°, o
CONTRATANTE pagard, além do principal, os seguintes acréscimos:

a) Multa por atraso de 2% (dois por cento) ao més sobre o valor principal e;
b) Mora de 0,033% ao dia sobre o valor principal devido, acrescido de corre¢do monetaria, pela IGP-M.

PARAGRAFO 2° - Atraso superior a 30 (trinta) dias. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, a CONTRATADA
podera:



a) Inscrever o devedor em cadastro ou Servigo de Prote¢do ao Credito.
b) PROTESTO EM CARTORIO DE NOTAS.
¢) Promover a cobranga ou execugdo judicial da divida, através dos advogados ou empresas especializadas.

PARAGRAFO 3° - Despesas com cobranca de débito, o CONTRATANTE ser4 responsavel pelo pagamento das
despesas decorrentes da cobranga de débito, inclusive honorarios advocaticios.

CLAUSULA V — OBRIGACOES DA CONTRATADA

PARAGRAFO 1° - E de responsabilidade da CONTRATADA, a execugio dos seguintes servigos e providéncias:

a) efetuar o Servigo de Instalagdo, objeto deste contrato, dentro dos padrdes de qualidade que garantam adequado
funcionamento do acesso a internet;
b) atender e responder as reclamagdes do CONTRATANTE sobre os Servigos de Instalagdo em no maximo 72

(setenta e duas) horas, a partir da abertura da ocorréncia.

PARAGRAFO 2° - Receber pagamento, emitir boleto de cobranga e envid-lo para o endereco indicado pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO 3° - Garantir aos clientes que ndo havera tratamento discriminatério quando as condigdes de acesso e
fruicdo do servigo. Na hipotese de mudangas de endereco do cliente, o ponto de instalagdo, o atendimento ficard
condicionado a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da CONTRATADA.

PARAGRAFOQ 4° - Como outorgada do Servigo de Comunicagdo Multimidia, a CONTRATADA fornecera os sinais
de radio frequéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdio da ANATEL
(http:/www.anatel.gov.br), situado no SAUS Quadra 06 — Blocos E e H — CEP 70.070-940, e demais informagdes,
inclusive legais aplicéveis, serdo encontradas em sua biblioteca (http:/www.anatel.gov.br/BIBLIOTECA).
PARAGRAFO 5° - Informar quaisquer alteragdes nas condiges de prestagio dos servigos, de Update e Upgrade.

CLAUSULA VI — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

PARAGRAFO 1° - Sio obrigagdes do CONTRATANTE:

a) Efetua os pagamentos pontualmente pelos servigos prestados, decorrentes deste contrato, conforme forma e data
avengadas pelas partes;

b) Conectar-se a rede da CONTRATADA somente equipamentos e terminais que possuem certificagio expedida ou
aceita pela ANATEL.

¢) Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagio.

d) Preservar os bens da CONTRATADA, mantendo-os livres e desembaragados € aqueles voltados para a utilizagdo
do publico em geral.

e) fazer backup de todos os documentos e arquivos de seu computador antes da CONTRATADA fazer instalagdo do
equipamento para acesso da internet.

CLAUSULA VII - DA RESCISAO

PARAGRAFO 1° — A rescisio unilateral por parte do CONTRATANTE no prazo inferior a 12 (doze) meses de sua
vigéncia, obriga o mesmo ao pagamento de R$ 600,00 (seiscentos reais), referente a multa pela quebra do contrato, sem
prejuizo dos débitos porventura existentes.

PARAGRAFO 2° — Em caso de rescisdo contratual por parte do CONTRATANTE, este deverd comunicar por escrito
a CONTRATADA, via e-mail (atendimento@vibernet.net.br) ou se direcionar a sede da empresa na Rua Coronel
Ricardo, 240, Centro, Corinto/MG para preencher o requerimento para tal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
a data de renovagao do contrato, ou posterior ao mesmo, esse se da ao aviso prévio a CONTRATADA.
PARAGRAFO 3° — O presente Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagio
ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

a) Se qualquer das PARTES deixarem de cumprir as obrigagdes estipuladas no presente Contrato;

b) Mediante disposigdo legal, decisdo judicial;

¢) Se houver decretagdo de faléncia, dissolugdo ou insolvéncia, se for o caso, de qualquer das PARTES;
d) Nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior que perdurem por mais de 90 (noventa) dias;

e) Por acordo entre as PARTES.

CLAUSULA VIII - DOS EQUIPAMENTOS

PARAGRAFO 1° - A CONTRATADA disponibilizard a0 CONTRATANTE, quando necessario e acordado entre as
partes, em regime de comodato, com prazo de restituigdo, dos equipamentos, ficando este responsavel pelos mesmos
na forma dos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los 8 CONTRATADA, caso haja rescisao
do presente contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias contados da rescisdo, independentemente de notificagdo judicial
ou extrajudicial.



PARAGRAFO 2° - O CONTRATANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindos do
comodato, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagdo dos equipamentos, de forma a restitui-los em
perfeito estado de funcionamento.

PARAGRAFO 3° - Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos sera o de mercado do
equipamento na época em que se exigir o pagamento, na hipétese de extravio, destrui¢éo ou deterioragdo decorrente de
impericia, negligéncia ou imprudéncia.

PARAGRAFO 4° - £ vedado a0 CONTRATANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja
pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da CONTRATADA devidamente identificados, ceder, gratuita ou
onerosamente, os equipamentos ou ainda destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado
depositario infiel e ao pagamento de multa no valor total dos equipamentos que estdo sob dominio do CONTRATANTE.

CLAUSULA IX - INTERRUPCOES NO FORNECIMENTO DOS SERVICOS

PARAGRAFO 1° - A CONTRATADA poder4 interromper o fornecimento do servigo, sem prévio aviso, nos seguintes
€asos:

a) Falta de fornecimento de energia elétrica para os equipamentos da CONTRATADA;

b) Falha nos sistemas de transmissdo e/ou roteamento no acesso a Internet, externos a CONTRATADA;

¢) Situagdes de emergéncia que exijam reparos ou manutengdes dos equipamentos com a necessidade de desligamento
temporario do sistema;

d) Interrupgdo ou suspensdo dos servigos pela concessionaria dos servigos de telefonia;

€) Qualquer agéo de terceiros que impega a prestagéo do servigo;

f) Motivos de forga maior.

CLAUSULA X - SERVICO CONTRATADO

PARAGRAFO 1° - O presente termo é regulamentado pelo Codigo Brasileiro do Consumidor e pelos Regulamentos
referentes aos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e Servigo de Valor Adicionado (SVA), no qual as opgdes
abaixo determinadas sdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

Plano:

Banda Maxima:

Velocidade maxima de upload:

Velocidade maxima de download:

IP: () Fixo () Variavel

Franquia de trafego:

Franquia Adicional:

Prazo Contratual: determinado de 12 (doze) meses

A multa pela quebra de contrato: No valor de R$ 600,00 (seiscentos reais).

Equipamentos:

Equipamentos: (') Proprio (x) Comodato da Contratada

Quant. Pontos de Conexao: () Quantidade de Pcs: ()

Data de Vencimento: ()5 ()10 ()15 ()20 ()25 ()30

Valor Mensal: R$

Fidelidade (x) Sim () Nao

Autoriza o recebimento de mensagens publicitaria em seu telefone movel: () S () N

Sujeito a multa rescisoria em caso de cancelamento antecipado: (x) Sim () Nao

Forma de Pagamento: (x) Boleto Bancério () Débito Automatico Banco




CLAUSULA XI — DISPOSICOES GERAIS

PARAGRAFO 1° - O presente contrato nio caracteriza concessio de exclusividade a0 CONTRATANTE em relagdo
aos servigos fornecidos pela CONTRATADA;

PARAGRAFO 2° - As notificagdes, comunicagdes ou informacdes entre as PARTES deverdo ser feitas por escrito e
ou por e-mail e dirigidas ao endereco indicado no predmbulo e na Ordem de Servico de instalacdo de internet;
PARAGRAFO 3° - A CONTRATADA nio respondera por perdas e danos, lucros cessantes, dano emergente ou
insucessos comerciais advindos de falhas havidas no servigo objeto deste Contrato, descritas na Clausula IX, § 1°
PARAGRAFO 4° - Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstengio do exercicio, por qualquer das
PARTES, e direito ou faculdade que lhes assistam pelo presente Contrato, ou a concordancia como o atraso no
cumprimento das obrigacdes da outra parte, ndo afetara aqueles direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a
qualquer tempo o seu exclusivo critério, e nem alterara as condigdes estipuladas neste contrato;

PARAGRAFO 5° - Os equipamentos instalados pela CONTRATADA sdo entregues pelo sistema de COMODATO,
de uso exclusivo, para ser utilizados pelo CONTRATANTE, sendo vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar,
sublocar, disponibilizar ou transferir a terceiros, inclusive condominios, seja a que titulo for.

CLAUSULA XII - DO FORO

PARAGRAFO 1° — O Contrato ¢ regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem para dirimir
quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca da cidade de Corinto onde foi contratado o servigo, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por fim, declara 0o CONTRATANTE que possui pleno conhecimento dos termos do presente contrato, ndo tendo duvidas
quanto ao seu conteudo.

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente em duas vias de igual teor, também assinados por 2 (duas)
testemunhas.

Corinto -MG,

DATA DO CONTRATO: / /

CONTRATADA

CONTRATANTE

TESTEMUNHAS

TESTEMUNHAS



